“Mamleketlik puqaraliqg xizmetshisi iskerliginin
natiyjeliligin bahalaw” metodikasi islep shigilmaqta

Usi jildin 4-avgust kuni Hurmetli Prezidentimiz Shavkat Mirziyoev basshiliginda
mamleketlik xizmetin reformalaw ham basgariwda natiyjelikti asirniw is-ilajlarina
badishlangan videoselektor majilisinde, hazirgi kinde mamleketlik xizmetinde 118 min
xizmetker miynet etip atirganlidi, natiyjelilik boyinsha aytganda, mamleketlik xizmeti ele
xaligtl razi etetugin sistemada aylanbaganhgi haqginda ayrigsha atap étken edi.
Sonday-aq, Prezidentimiz mamleketlik xizmetshiler iskerliginih kepilligi kusheytiriliwi
boyinsha, asirese kelesi jildan baslap mamleketlik xizmetkerdih tajiriybesi, bilimi ham
erisken natiyjesine garap xoshametlew sistemasin engiziw boyinsha bir gatar tapsirmalar
bergen edi.

Soni ayrigsha atap otiw kerek, 2022-jil

8-avgust kani “Mamleketlik pugaraliq xizmeti hagqinda”gi Ozbekstan Respublikasi
Nizami gabil etildi.

Usi Nizamnin 36-statyasinda “Mamleketlik puqaraliq xizmetkeri iskerliginih natiyjeliligin
bahalaw” maselesine badishlangan bolip:

mamleketlik pugaralig xizmetshisin xoshametlew hadmde adalath kriteriyalar tiykarinda
lawazim boyinsha &siwin tamiyinlew ushin oniA iskerligi natiyjeliligin en &hmiyetli
kérsetkishler tiykarinda bahalaw sistemasinih engiziliwi;

mamleketlik pugaralig xizmetkeri iskerliginin natiyjeliligin en ahmiyetli korsetkishler
tiykarinda bahalaw metodikasi arnawli wakillikli mamleketlik uyimi tarepinen belgileniwi;
mamleketlik uyimi méamleketlik pugaraliq ximetkerleri iskerliginin natiyjeliligin bahalaw
metodikasina muwapiq, bahalaniwshi kdsiptin ézine tadn 6zgesheligin inabatga aldan
halda ishki tartibin belgilewi kerekligi hagqindagi normalar menen bekkemlendi.

Usi nizam talaplarinin orinlaniwin  tadmiyinlew magqgsetinde Ozbekstan Respublikasi
Prezidenti janindagi mamleketlik xizmetin rawajlandiriw agentligi tarepinen milliy ham
shet el tajiriybelerin Uyreniw, analizlew, bul saladag jetiskenliklerden paydalangan halda
“Mamleketlik puqgaraliq xizmetkerleri iskerliginin natiyjeliligin bahalaw Metodikasi”
joybari tayarlandi.

Bul Metodika “Mamleketlik pugaraliq xizmeti haqqinda”§i Ozbekstan Respublikasi
Nizaminih 36-statyasina muwapiq mamleketlik uyimlari ham shélkemlerinde mamleketlik
puqgaraliq xizmetkerlerin xoshametlew, adalath kriteriyalar tiykarinda lawazim boyinsha
dsiwin tamiyinlew magsetinde onih iskerligi natiyjeliligin ehA ahmiyetli kérsetkishler
tiykarinda bahalaw tartibin belgileydi.



Pikir juritilip atirdan bul sistema kadrlardin késiplik iskerliginde jogari natiyjelerge
erisiwin xoshametlew argali mamleketlik uyimi iskerligi natiyjeliligin asiradi.

Ayrigsha atap aytganda, mamleketlik uyiminda bahalaw sistemasi tdmendegi izbe-izlikte
amelge asirilip bariladi:

iskerlik natiyjeliligin bahalaw boyinsha mamleketlik uyimda jukletilgen waziypa hamde
funkciyalar, sonday-ag mamleketlik baddarlamalar ham qadadalaw rejeler hadmde
tapsirmalardan kelip shiggan halda mamleketlik uyimnih en ahmiyetli natiyjelilik
kérsetkishlerin islep shigiw;

mamleketlik uyimnin ehn ahmiyetli natiyjelilik kdérsetkishlerin «shinjir usili» tiykarinda
bdlistiriw argali mamleketlik xizmetkerdin individual eh ahmiyetli natiyjelilik
kérsetkishlerin islep shigiw;

islep shigilgan en ahmiyetli natiyjelilik kdérsetkishke erisiliwi boyinsha turaqli tdrde
monitoring alip bariw;

kérsetkishlerdih orinlaniwina garap jumis babinda mamleketlik xizmetkerdi xoshametlew
yaki bolmasa tasir sharalan qgollaniladi. Bunda kérsetkishlerdin magsetli parametrleri
hamde erisilgen dmeldegi natiyjeleri turagh tdrde Birden bir elektron platformada kiritip
bariliwi tdmiyinlenedi.

Mamleketlik puqgaraliq xizmetkerinin ehA ahmiyetli natiyjelilik kdérsetkishleri tdmendegi
talaplarga juwap beriwi lazim:

aniq, prognoz gilinip atirgan natiyje ham kdatilip atirgan natiyje duris belgileniwi kerek;
Olshenetug@in, malim bir shartli birliklerde o6lshew mumkin bolgan koérsetkishlerden
paydalaniwdi nazerde tutiw;

erisiw mumkinligi, prognoz qilinip atirgan parametrler erisiw imkani bolgan resurs ham
wakillikler menen muwapiqglasgan boliwi;

wagqit shegarasinin boliwi, kdrsetkishlerge erisiwdin anig muaddetleri belgileniwi;
kompetentligi, eh ahmiyetli natiyjelilik kérsetkishleri mamleketlik puqgaraliq xizmetkerinih
belgilengen waziypalari hdm juwapkerligi shenberinde boliwi;

anig magqsetlerge garatilganhigi, mamleketlik uyimnih strategiyalig maqgsetlerge erisiwge
bagdarlanganhg;

Metodika menen:

bahalaw sistemasin engiziw basqishlari;

bahalaw sistemasin engiziwdi sholkemlestiriw;

en ahmiyetli natiyjelilik koérsetkishlerinin maqsetli kdérsetkishlerin islep shigiw ham
tastiyiglaw;

erisilgen kérsetkishlerdi esaplaw tartibi;

mamleketlik pugaraliq xizmetkeri iskerligin bahalaw mexanizmi;

iskerlik natiyjeligin bahalaw boyinsha basga da metodlar (bahalaw intervyui, “360
dareje” bahalaw).

Ameldegi nizamshiliqg talaplarina muwapigq, “Méamleketlik puqgaraliq xizmetkerleri



iskerliginin natiyjeliligin  bahalaw METODIKASI” joybari normativ-huqiqly hdjjetler
joybarlarin dodalaw portali https://regulation.gov.uz/0z/d/68180 ga qoyildi.

Usi joybar menen barlig mamleketlik xizmetkerler tanisip, joybardi muwapiglastiriw
boyinsha ézlerinin usinis ham pikirlerin bildiredi dep oylaymiz.
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